户外广告合规指引
（征求意见稿）

依据《中华人民共和国广告法》（以下简称《广告法》）等法律法规规定，制定本指引。

一、本指引旨在引导相关经营主体加强户外商业广告（以下简称户外广告）合规管理，推动提升依法营销的意识和能力。

二、下列广告适用本指引：

（一）利用展示牌、电子显示装置、灯箱、霓虹灯等户外设施发布的广告；

（二）利用交通工具、水上漂浮物、升空器具（装置）等载体表面发布的广告或者在其外部悬挂的广告；

（三）在候机（车、船）室等公共交通设施内部或者利用其外立面、站牌等发布的广告；

（四）利用商业建筑物或者居民住宅楼的外立面发布的广告；

（五）在商业建筑物或者居民住宅楼内部利用建筑物产权人或者管理人设置的展示牌、电子显示装置、灯箱等设施发布的广告；

（六）在电梯轿厢及电梯等候区发布的广告；

（七）利用无人机编队、灯光秀、激光投影等形式发布的广告；

（八）法律、法规、规章规定的其他户外广告。

三、下列情形不属于本指引所称的户外广告：

（一）商品经营者或者服务提供者在其登记注册地址及合法经营场所的法定控制地带，以店招、门头、牌匾或者其他形式展示的名称（姓名）、字号、标识、地址、联系方式、经营范围、简介概况等信息；

（二）利用本指引第二条列举的有关设施、媒介、形式发布的不以推销商品或者服务为目的的政务宣传、公益事务、私人事务等信息；

（三）利用一定的媒介和形式发表的非商业目的的言论或者意见的；

（四）其他依法不属于户外广告的信息。

四、户外广告应当真实、合法，以健康的表现形式表达广告内容，传播社会主义核心价值观，符合社会主义精神文明建设和弘扬中华优秀传统文化要求。

五、广告主、广告经营者、广告发布者、广告代言人从事户外广告活动，应当遵守法律法规规定以及商业道德、社会公德和伦理道德。
六、户外广告不得违反法律、行政法规规定，含有以下存在导向问题的内容：

（一）使用中华人民共和国国旗、国徽、军旗、军徽或者其图案，或者将国歌、军歌或者其旋律、歌词、曲谱整体或者部分用于广告的；

（二）通过国家机关的名称、标志、标识、驻地、标志性建筑等将国家机关与商品、服务作不当关联，或者使用含有国家机关工作人员的姓名、职务或者形象的文字、图片、视频等内容的；

（三）含有分裂国家主权、领土完整，侮辱、贬损中华民族等损害国家尊严或者利益的内容的；

（四）歪曲、丑化、亵渎、否定英雄烈士事迹和精神的；

（五）损害未成年人或者残疾人身心健康，或者含有可能诱导他人漠视身体健康、生命安全内容的；

（六）宣扬特权思想、拜金主义、享乐主义，或者美化、鼓励浪费行为的；

（七）借严肃政治议题、自然灾害、安全事故、公共卫生事件等推销商品或者服务的；
（八）刻意渲染职场内卷、放大竞争压力，或者推升消极情绪的；

（九）刻意展示带有性暗示或性挑逗动作、言辞的；

（十）通过隐喻、嘲讽等方式贬损生理特征、生活经历，物化、贬低特定性别群体的；

（十一）挑动性别对立、含有性别歧视等内容的；

（十二）刻意扮丑，借“反串”等名义打造低俗人设，无底线挑战公众审美的；

（十三）以夸大、误导等方式，制造容貌、身材、健康、教育等焦虑的；
（十四）含有淫秽、色情、赌博、迷信、恐怖、暴力等内容的；
（十五）含有民族、种族、宗教、性别、地域、职业等歧视，或者仇视、物化、贬低特定群体，挑动群体间对立情绪等内容的；

（十六）含有违反法律、行政法规规定的其他导向问题的。
七、户外广告不得含有以下违反法律、行政法规规定的内容：

（一）法律、行政法规禁止的烟草（含电子烟）广告、处方药广告以及声称全部或者部分替代母乳的婴儿乳制品、饮料和其他食品广告；
（二）医疗、非处方药、医疗器械广告含有表示功效、安全性断言或者保证，说明治愈率或者有效率等内容；

（三）保健食品广告含有表示功效、安全性断言或者保证，涉及疾病预防、治疗功能，声称或者暗示为保障健康所必需等内容；

（四）教育、培训广告含有对升学、通过考试、获得学位学历或者合格证书，或者对教育、培训的效果作出明示或者暗示的保证性承诺，明示或者暗示有相关考试机构或者其工作人员、考试命题人员参与教育、培训等内容；

（五）招商等有投资回报预期的商品或者服务广告含有对未来效果、收益或者与其相关的情况作出保证性承诺，明示或者暗示保本、无风险或者保收益等内容；

（六）房地产广告含有升值或者投资回报的承诺，以项目到达某一具体参照物的所需时间表示项目位置等内容；
（七）酒类广告含有诱导、怂恿饮酒或者宣传无节制饮酒，明示或者暗示饮酒有消除紧张和焦虑、增加体力等功效等内容；

（八）含有违反法律、行政法规规定的其他内容。

八、地方性法规、地方政府规章对不得通过户外广告推销的商品或者服务，以及不得在户外广告中宣传的事项内容作出具体规定的，应当依照其规定。

九、户外广告的字体、字号、字色或者语速、语调、清晰度等应当满足一般公众在正常情况下能够清晰识别的要求，不得通过减小字号、改变字体、使用与背景相近颜色文字、快速闪现等方式，呈现对消费者不利的交易条件、促销优惠前置条件等影响消费决策的重要信息。

十、户外广告涉及商品或者服务的性能、功能、用途、规格、有效期限、优惠条件等内容的，不得作出不符合科学常识或者不利于消费者的解释、说明。

十一、户外广告使用“最高级”“最佳”“第一”等用语对商品或者服务等销量、销售额、市场占有率等事实信息进行宣传的，不得存在下列情形：

（一）“最高级”“最佳”“第一”等用语所指向的地域小于省级行政区域的；
（二）“最高级”“最佳”“第一”等用语所指向的商品所属行业或者领域小于《国民经济行业分类》等国家标准、行业标准规定的行业分类的；

（三）“最高级”“最佳”“第一”等用语所指向的商品没有其专有的产品或者服务国家标准、行业标准的；

（四）其他违反《广告法》《广告绝对化用语执法指南》等规定的。
十二、户外广告使用人工智能生成合成技术制作人物或者场景的，不得存在下列情形：

（一）冒用或者虚构专业人士、明星、艺人等名义、形象、声音；

（二）含有不符合科学常识或者客观事实的内容；

（三）虚构热销、抢购等场景，欺骗或误导消费者的；

（四）法律法规禁止的其他情形。

广告发布者使用人工智能生成合成户外广告的，应当按照有关规定在显著位置以清晰可辨的方式标注“本广告含AI生成内容”或者“本广告使用深度合成技术”等提示信息。

十三、户外广告附有二维码、NFC感应、AR互动等链接跳转功能的，广告主、广告经营者、广告发布者应当核对下一级链接中与前端广告相关的广告内容。

十四、医疗、药品、医疗器械、保健食品、特殊医学用途配方食品、农药、兽药广告，以及法律、行政法规规定应当进行审查的其他广告，应当在发布前由有关部门对广告内容进行审查，未经审查，不得发布。

十五、广告主应当对户外广告内容的真实性、合法性负责，并依法承担举证责任。

十六、广告经营者、广告发布者应当依照《广告法》第三十四条规定履行下列义务：

（一）建立、健全广告业务的承接登记、审核、档案管理制度的；

（二）依据法律、行政法规规定查验有关证明文件，核对广告内容的；
（三）查验并登记广告主的真实身份、地址、有效联系方式等信息，并记入广告档案的；

（四）保存与户外广告有关的广告作品、证明文件、登记审核记录、合同、票据、账簿等资料的。

广告经营者、广告发布者不得以“系统自动播放”“程序化投放”等为由，放弃履行广告审核义务。对内容不符或者证明文件不全的广告，广告经营者不得提供设计、制作、代理服务，广告发布者不得发布。

十七、广告代言人在户外广告中对商品、服务作推荐、证明，应当依据事实，符合广告法律法规规定，并且不得存在下列情形：

（一）为法律禁止生产、销售的商品，禁止提供的服务，或者法律禁止代言的商品或者服务进行广告代言；

（二）为不具有相应法定资质或者证明材料不全的商品经营者、服务提供者，或者未取得相应行政许可的商品、服务进行广告代言；
（三）以饰演的党和国家领导人、革命领袖、英雄模范等形象或者近似形象进行广告代言；

（四）违反广告法律法规规定的其他情形。
十八、鼓励广告发布者审核户外广告题材创意、画面风格、灯光音效等与广告发布位置、周围景观、建筑风貌、建设规划、发布时机等的适配程度。
十九、鼓励广告行业组织加强行业自律，建立健全行业自律制度和行业准则，指导户外广告活动主体依法开展广告活动、接受社会监督，促进行业健康有序发展。

二十、鼓励户外广告活动主体积极履行社会责任，开展户外公益广告宣传活动，倡导文明风尚。

出现自然灾害、安全事故、公共卫生事件等突发事件的，鼓励广告主、户外广告经营者、户外广告发布者积极配合有关部门制作、发布公益信息。


